REKLAMACNI PROTOKOL

Jméno kupujiciho:

Telefon:
E-mail:

*Kontaktni osoba:
*Telefon:

*E-mail:

Reklamované zboii:
Datum nakupu:

7 wr

Referencni Cislo (naleznete na garancni karté nebo fakture):

Podrobny popis zavady:

Zboizi vracim v zakonné 14-ti denni lhité bez udani divodu:
(plati pouze pfi nakupu prostrednictvim e-shopu)

Zbozi bude pfijato k reklamaci za téchto podminek:

1.

Pti uplatiovani zarucni opravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu ptilozena
kopie garancni karty nebo faktury.

ZboZi bude pfedano autorizovanému servisu k reklamaénimu fizeni v pivodnim obalu nebo obalu,
ktery bude dostatecné chranit zboZi pfi prepravé (zakaznik zodpovida za tento obal).

Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem nebo zdsahem jinym neautorizovanym servisem.
Pokusy o opravu zékaznikem nebo neautorizovanym servisem jsou nepfipustné a mGze byt na né
pohliZzeno jako na neopravnénou reklamaci!

Autorizovany servis se zavazuje vyridit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkratSim terminu, a
nejpozdéji do 30-ti dni od pfrijeti bude zboZi pfipraveno k odbéru.

Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt uctovany naklady spojené

s neopravnénou reklamaci.

Podepsdnim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s obchodnimi podminkami, a Ze
s nimi v plném rozsahu souhlasi.

Datum:

Podpis kupujiciho:






